SBE

BANQUE POPULAIRE

Conseiller Clientele Particulier H/F en alternance
? a Paris

BTS Banque

DESCRIPTION DU POSTE
& LENTREPRISE

SBE, Société de Banque et d’Expansion, filiale BRED / BPVF, Groupe BPCE, a
pour mission le service de banque et d’assurance aupreés du personnel
d’entreprises, sur les sites desquelles elle est implantée. Elle y manifeste tout
particulierement des valeurs de proximité et de conseil : des clients connus et
reconnus dont I'activité professionnelle est bien comprise, une approche patrimoniale
globale, une disponibilité et réactivité a portée de main.

@ MISSIONS

La SBE recherche plusieurs Conseillers Clientéle Particuliers H/F pour intégrer
ses agences situées dans les Yvelines et les Hauts de Seine.

Vous aurez pour mission de gérer et développer un portefeuille de clients
particuliers dans le respect du cadre relationnel établi avec le partenaire et des
objectifs définis par la Banque.

Vos missions principales seront :

¢ Représenter la banque et promouvoir sa notoriété auprés de nos partenaires et
de ses salariés, dans le respect de la stratégie développée par la Banque.

e Fidéliser les clients grace a un sens pointu du service et une qualité de travalil
reconnue.

e Commercialiser une gamme compléte de produits et services financiers
(Moyens de paiement, Epargne monétaire et financiére, assurance et
prévoyance...) dans un cadre défini par la Banque.
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e Apporter une réponse technique et commerciale aux clients en
privilégiant I'aspect de conseil.
e Assurer le conseil et le montage de préts immobiliers, prendre
des décisions d’octroi ou transmettre un avis motive sur les
dossiers de crédit dans le respect de sa délégation et des
régles de maitrise du risque.
e Respecter les regles de conformité et de sécurité au sein de 'agence (respect
des procédures et de la réglementation bancaire...).

CRITERES CANDIDAT

@1 FORMATION / SPECIALISATION

Vous préparez une formation BAC+2 dans le domaine de la Finance ou de la
Banque a I''FCV.

NIVEAU D'EXPERIENCE MINIMUM
0-2ans

Vous avez acquis une expeérience significative (minimum 2 ans) sur une fonction
similaire.

COMPETENCES RECHERCHEES

- Vous avez une bonne connaissance des produits, des services et des
procédures bancaires

- Vous maitrisez I'entretien commercial et le risque particuliers.

- Vous avez une bonne maitrise du conseil en matiére de préts a la
consommation et immobilier et du montage des dossiers.

- Votre aisance relationnelle et votre appétence a la fonction commerciale vous
permettrons de réussir votre mission.
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