
 

 

 
 

 
 
 
 

 
Chargé des Opérations et Satisfaction Clients Premium 

H/F en alternance  
📍en Ile-de-France  

 
 BAC+5 ECGPC (Expert Conseiller en Gestion de Patrimoine Certifié) 

 
 
DESCRIPTION DU POSTE 

🏢 L’ENTREPRISE 

 
BPCE Vie est une compagnie d’assurance qui conçoit et gère une offre complète de 
produits et services d’assurances de personnes et d’assurances non-vie pour les 
particuliers grand public et gestion privée, les professionnels, les entreprises, les 
professions libérales, les agriculteurs et les associations.  
 
Filiale en pleine croissance de BPCE, la banque internationale de financement, de 
gestion, d’assurance et de services financiers du Groupe BPCE, 2e réseau bancaire 
et 3e bancassureur en France, BPCE Vie distribue ses produits dans les réseaux 
Banque Populaire et Caisse d’Épargne. 
 
🔥 LES AVANTAGES 
 
Vous bénéficiez d’un package de rémunération attractif (fixe basé sur le Salaire 
Minimum Conventionnel, intéressement et/ou participation) avec des avantages 
sociaux attractifs (Congés payés, tickets restaurant, indemnités transports à 60%, 
couverture santé et prévoyance, Comité d’entreprise, etc.). 
 
Le télétravail est proposé pour s'adapter à votre rythme et à vos préférences. Et 
quand vous serez au bureau, vous vivrez une expérience de travail dans un 
environnement innovant et responsable ! 
 
Nous attachons une importance particulière à vous accompagner dès votre arrivée 
dans le cadre de sessions d’intégration, et tout au long de votre parcours (ateliers 
CV/entretiens, etc). 



 

 

 
 
🎯 MISSIONS 
 
Rejoignez BPCE en tant que Chargé des Opérations et 
Satisfaction Clients Premium. 
 
Nous vous aidons à développer vos compétences et à préparer vos projets futurs.  
Concrètement votre quotidien ? En collaboration avec votre tuteur, vous : 
 

- Traitez des actes de gestion (versement complémentaire, arbitrage, rachat 
partiel, total) sur une clientèle patrimoniale pour les BP et CE ; 

- Traitez des avances et successions. 
 

CRITÈRES CANDIDAT  
 

🏦  FORMATION / SPÉCIALISATION  

Vous préparez une formation BAC+5 dans le domaine de la Gestion de Patrimoine.  

NIVEAU D'EXPÉRIENCE MINIMUM  

0 - 2 ans  

COMPÉTENCES RECHERCHÉES  

- Goût pour le travail en équipe et en transverse 
- Adaptabilité, autonomie et agilité 
- Organisation et respect des délais 


