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Gestionnaire Crédit Immobilier H/F en alternance
? en lle-de-France

BAC+3 CCBA (Conseiller Clientéle Banque Assurance)

DESCRIPTION DU POSTE

& ENTREPRISE

La Caisse d’Epargne lle de France (CEIDF) recrute !

Banque régionale coopérative, premiére actionnaire du Groupe BPCE, la CEIDF
exerce son activité depuis plus de 200 ans. Nous finangons tous les domaines de
I'’économie et 'ensemble des acteurs de I'lle-de-France : collectivités locales,
logements sociaux, entreprises, institutionnels, particuliers et professionnels.

Notre réseau favorise la proximité que nous visons avec nos clients, avec 430
agences et 30 centres d’affaires répartis sur 'ensemble du territoire francilien, ainsi
qu’une Banque Privée. Notre objectif : étre utile a tous nos clients, sans jamais
perdre de vue l'intérét collectif.

Pour notre siége, nous recherchons un-e alternant-e Gestionnaire Crédit
Immobilier, démarrant en septembre prochain.

@ MISSIONS

Vous intégrerez une équipe de 12 collaborateurs dont le réle est d’apporter un
soutien téléphonique aux conseillers de notre réseau d’agences afin de les aider a
finaliser la production de crédits immobiliers.

Concrétement, vous serez amené-e a intervenir sur 3 volets : assistance crédit,
formation et vie du crédit. Voici vos missions :
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e Ecouter, analyser les demandes des conseillers

e Apporter une solution adaptée tout en respectant les politiques
de la CEIDF

e Détecter et remonter les anomalies techniques

e Contribuer a la construction des formations

¢ Participer aux sessions de formation des conseillers en agence

e Si vous avez une appétence technique, vous pourrez également accompagner
I'équipe « Vie du Crédit » dont le rble est de traiter les événements intervenant
aprés le déblocage des fonds.

CRITERES CANDIDAT

il FORMATION / SPECIALISATION

Vous préparez une formation BAC+3 dans en Banque ou en Finance a I'lFCV.
NIVEAU D'EXPERIENCE MINIMUM

0-2ans

COMPETENCES RECHERCHEES

Votre envie d’apprendre, votre sens de la pédagogie et votre esprit d’équipe sont des
atouts pour réussir a ce poste.
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