RESPONSABLE DE CLIENTELE

safisfaction, la fidelisation ef le
developpement des clients particuliers ou
professionnels. Il repond a leurs demandes
et leurs exigences en relation avec les
services concernes de |'entreprise.

Relationnel Ses missions sont les suivantes :

Rigueur Participation a I'elaboratfion de la strategie de
relation clientele

Fcoute

Determination des plans d'actions
annuels et des objectifs du service

Polyvalence , ,
Analyse des resultats et mise en place des

ajustements

Realisation du bilan annuel d'activite et
proposition des axes d'amelioration

Gestion de la pression J J
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